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Кодекстщ Максаты

1.1. О сы  1скерлш  эдеп  кодекс! (будан  opi - К о д екс) К дзакстан  Р есп у б л и касы  
зац н ам асы н ы ц  ер еж ел ер ш е  сэй кес  эз1рленд1 ж эн е  ю керлш  эд еп тщ  н е п з  
калауш ы  к у н д ы л ьщ гар ы  м ен  каги д аттар ы н  б елгш ей д к
1.2. 1 с к е р л к  эдеп  кодекс! «Ж етю у о б л ы сы н ьщ  д ен сау л ы к  сак тау  б аскарм асы »  
м ем л екеттш  м екем ес!н !ц  ш аруаш ы льщ  ж у р п з у  к у к ы гы н д агы  «О блы стьщ  
А И ТВ -ны н, алды н  алу  о р талы ты »  м ем л екеттш  ко м м у н ал д ьщ  кэс!порны  
(будан  api -  К эсш о р ы н ) д ам ы ту  ж эн е  К дзакстан  Р есп у б л и касы  
зац н ам асы н ы ц  эти кальщ  н о р м ал ар ы  м ен  н о р м ал ар ы н  у с та н у  н е п зш д е  
м уддел! ту л тал ар м ен  тш м д ! е за р а  ic -ки м ы л  ж асау  ymiH баскдру  куралы  
болы п таб ы лады .
1.3. Сеш мд1 бед ел ге  не б олу  ко д ексты ц  м ац ы зд ы  к у р ам д ас  белил - сеш м  
атм о сф ер асы н  куру  ж эн е  б1рыцтай стр атеги ян ы  ж у зеге  асы ру. О сы  м ак сатта  
аур у х ан а  б асш ы лы ты  К эс!поры н  ж ум ы с icTerici келет!н  ж эн е  отан таб ы ск а  
ж етуд! к алай ты н  ж отары  кэс!би  ж эн е  ж ауап ты  к ы зм еткерлерд ! бекггу ж эн е  
тарту  саясаты н  ж у р п зе д ц  к о р п о р ати в тж  к ун ды льщ тарга , д эсту р лер ге , 
калы п таскан  озар а  к ар ы м -к аты н ас  стил!не к аты сты л ы к  атм о сф ер асы н  курута  
к а б ш е т п  К эс!поры нны н, корп орати вт!к  ереж елер! м ен  р у х ы н ы ц  Heri3ri 
кати д аттары  ж акы н  ж эн е  ту Ы ш к п  ж у м ы ск ер лер , К эс ш о р ы н н ы ц  им идж !н  
ж эне ж отары  ю к ер л ш  бедел!н  сактаута, оньщ  irn in ae  м !ндетт! ю керлш  кары м - 
каты н ас стил! м ен  кы зм еткер л ер д !ц  сы рткы  келбеМ  ьщ пал етед!.

О сы  К о д екст!д  м аксаты : К о н сти ту ц и ясы н д а , "Х алы к  д ен саулы ты
ж эн е  д ен сау л ы к  сак тау  ж у й еО  туралы " К^Р К о д ек сш д е , ж ар ты д а  ж эн е  К,Р 
халкы н ьщ  д ен сау л ы ты н а  каты сты  б аск а  д а  н о р м ати втш  актш ерд е  
аГщ ындалтан стр атеги я л ы к  м аксаттар  м ен  м ш д еттер д ! icKe асы ру  ymiH 
к а ж е т п  к о р п о р ати втш  б аскаруд ы ц , к эсш тш  ж эн е  !скерлш  эти к ан ы н  ж отары  
д ец геш н  к ам там асы з ету  болы п  табы лады .

2. Кодексте келеа утымдар мен терминдер колданылады
2.1. 1скерлш  эти к а-б у л  К эс !п о р ы н н ы ц  к о р п о р ати вт!к  каты н астар ы н ы ц  
б арлы к  к аты су ш ы л ар ы  оз к ы зм етш д е  б асш ы л ы к к а  алаты н  !скерл!к  кары м - 
каты н астьщ  эти кальщ  п ри нц ип тер! м ен норм алары ны н, ж и ы н ты гы ;
2 .2 . М уддел! ту л та-К Р  зац н ам асы н д а  ж эн е  ж ар ты д а  ко зд ел ген  кукьщ тары н 
icKe асы ру  К эс!п о р ы н н ьщ  кы зм еМ м ен б ай л ан ы сты  тулга ;
2.3. М уд д ел ер  к акты ты сы  - К эсш о р ы н н ы ц  ко р п о р ати вт!к  к аты н астар ы н а  
каты суш ы ны н, ж ек е  кы зы ту ш ы л ы гы  л ау азы м д ы к  м !ндеттерд! бей тарап  
оры н даута  эсер  етет!н  н ем есе  эсер  eTyi м у м кш  ж агдай ;
2.4. К о р п о р ати в тш  м эд ен и ет  - К эсш о р ы н та  тэн  кун ды льщ тар , при н ц и п тер , 
м ш ез-к у льщ  н о р м ал ар ы  м ен козкарастар ;
2.5. К^ызметкер - К эс!п о р ы н м ен  ен бек  к аты н астар ы н д а  ту р аты н  ж эн е  ецбек  
ш арты  б о й ы н ш а ж у м ы сты  т!келей  оры н д ай ты н  адам ;
2.6. К о р п о р ати втш  к аты н астар га  каты суш ы  - К э с ш о р ы н н ы ц  лау азы м д ы  
тулталары , кы зм еткер л ер !, м уддел! тулгалар .



ЗЛскерлш этиканыц кундылыктары мен приициптер!
3.1. К эсш о р ы н н ы ц  кызмет1 кал ы п тасаты н  н е п з п  кун д ы л ы ктар  оны ц  
к ы зм етк ер л ер ш щ  э д е п т ш п ,  с е ш м д ш п  м ен  кэслбш пп , ол ар д ьщ  ж у м ы сы н ы ц  
т ш м д ш п , ©зара к ем ек , 6ip-6ipiHe, м уддел! ту л гал ар га  ж эн е  ж алп ы  ко гам га  
деген  ку р м ет  б олы п  таб ы лад ы .

Ж у м ы стьщ  он, нэтиж елер1н кам там асы з ету  эр к ы зм етк ер д щ  ж огары  
стан д ар ттар  мен ж ал п ы ад ам затты к  ку н д ы л ьщ тар га  сэй к ес  м ш ез-к у лк ы н  
сактау  аркы лы  мумк1н болады .
3.2. К эсш о р ы н  1скерл1к эти кан ы ц  м ы н адай  каги д аттар ы н  б асш ы л ы к ка  алады : 

адалды к; е зар а  сы йластьщ ; сен1м; эд1лд1к; адалды к; аш ьщ ты к;
ж а у а п к е р ш ш к .
3.3. 0 з  к ы зм етш  ж у зеге  асы р у  к езш д е  К эс1порын:
3.3.1. К дзакстан  Р есп у б л и к асы  зац н ам асы н ы ц , м е м л е к е т а к  о рган д ардьщ  
норм ативт1к а к тш ер ш щ , Кэс1порыннын, кы зм ет1не каты сты  озге  де 
к уж аттард ьщ  н о р м ал ар ы н  сактайды ;
3.3.2. А дам  к у к ы к тар ы н ы ц  сакталуы н  ж эн е  курм еттелу1н к ам там асы з етедц
3.3.3. Э д ш  ж эн е  адал  эр екет  етедц  пара м ен  соган  у к сас  каты гез 1скерл1к 
тэж1рибен1, со н д ай -ак  сы й л ы к  беру  м ен  алу  тэж 1рибесш  к абы лдам ай ды ;
3.3.4. Л ау азы м д ы  адам дар  м ен к ы зм етк ер л ер ге  эдш , к у р м етп ен , К^Р 
зац н ам асы  м ен  эдеп  н о р м ал ар ы н  сактау га  каты сты ;
3.3.5. О н ы ц  муддел1 ту л галар м ен  б ар л ы к  кар ы м -к аты н астар ы  аш ы к, 
объекти втц  эдш  ж эн е  к у р м е г п  болуы н  кам там асы з етуге  ты ры сад ы ;

4. Лауазымды тулгалар мен кызметкерлер

4.1. Ш енеун1ктер м ен  кы зм еткер л ер  ж ан ж ал д ар д ы  б олды рм ай ,
К эсш о р ы н н ы ц  муддес1 уш1н тшст1 к ам к о р л ы к  пен  сактьщ пен  кэс1би 
ф у н к ц и ял ар д ы  адал  ж эн е  акы лм ен  о р ы н д ау  м ш д еттер ш  ез  м о й н ы н а  алады .
4.2. 0 з ш е  каб ы л д аган  м 1ндеттем елер уш1н ж ауапкерш 1л1к о л ар д ьщ  мэртебес1 
м ен л ау азы м ы н а  к арам астан  б ар л ы к  л ау азы м д ы  ту л галар  м ен 
к ы зм етк ер л ер ге  б1рдей жуктелед1.
4.3. К эсш о р ы н н ы ц  л ау азы м д ы  ад ам д ары  К эсш о р ы н н ы ц  стр атеги ялы к  
м ак саттар ы н а  кол  ж етш зу  уш1н 1скерл1к эти к ан ы ц  нег1з калауш ы  
кун ды лы ц тары  мен каги д аттары н  ескере оты р ы п  1скерл1к ш еш 1мдер 
кабы лдай ды  ж эн е  о л ар д ьщ  алд ы н а  к ой ы лган  м1ндеттерд1 icKe асы руга  то л ы к  
ж ауап ты  болады .
4.4. К эсш о р ы н н ы ц  л ау азы м д ы  тул галар ы  м ен  кы зм еткер л ер ! ж огары  кэс1би 
ж ум ы с ymiH б ар л ы к  куш -ж ш ерш  ж у м сауга , К эс !п о р ы н н ы ц  м у л кш е у к ы п ты  
карауга, оны  уты м д ы  ж эн е  тш м д! п ай д ал ан у га  THic.
4.5. К эс!п о р ы н н ы ц  л ау азы м д ы  ту лгалары  м ен  к ы зм еткерлер ! ж у м ы ск а  деген  
к езкарасы  м ен  м !н ез-ку л кы м ен  у ж ы м д а  ту р ак ты  ж эн е  ж агы м д ы  ж агдай  
ж асауга  ьщ пал eTyi тш с.
4.6. 0 p 6 ip  к ы зм етк ер  м ен  л ау азы м д ы  ту л гал ар  л ау азы м д ы к  м !ндеттер!н  
о ры н дау  к езш д е  ж еке  к ар ы м -к аты н астар д ы  н ем есе  ж еке  п айданы  ем ес, 
К эсш о р ы н н ы ц  м удделер !н  б асш ы л ы к ка  алуы  THic. К эс!п о р ы н н ы ц



р есу р стар ы н  ш ен еу ш к тщ  н ем есе  к ы зм етк ер д щ  е зш , со н д аи -ак  о лард ы ц  
д о стар ы н  н ем есе  ту ы стар ы н  к о лд ау  н ем есе  ж ек е  п ай д а  таб у  у ш ш  
п ай д алан ута  ты й ы м  салы н ады . Д о стар ьщ ы зб ен  н ем есе  ту ы стар ы ц ы зб ен  
ю керлш  к ар ы м -к аты н аск а  тусу ге  ты й ы м  салы н ады .
4.7 . Ш ен еу ш к тер  м ен  к ы зм етк ер л ер  к ез-келген  н акты  н ем есе  к абы лдан тан  
м удделер  к ак ты гы сы н ан  аулак  б олу  керек  ж эн е  накты  н ем есе  кабы лдан тан  
м удделер  какты гы сы  ту ы н д ау ы  м ум ю н  ж атд ай л ар та  ж ол  бермеу1 керек, 03iHe 
де  (н ем есе  е зш е  б ай л ан ы сты  адам д ар га) де , б аск ал ар та  д а  каты сты .
4.8. Ж у м ы ск а  к аб ы л д ау  к езш д е  ау р у х ан а  кан дай  д а  6ip б е л п л е р  б о й ы н ш а 
еш кан дай  к е м с п у п п л ж к е  ж ол  б ер м ей д т  К ад р л ар д ы  ipiKTey ж эн е  ж ы л ж ы ту  
тек  к эЛ б и  каб ш еттер , б ш м  м ен датды лар  н е п з ш д е  ж у зеге  асы ры лады .
4.9. К эсш о р ы н  зад н ам а  тал ап тар ы н а  ж эн е  К эс ш о р ы н н ь щ  ты ц  iuiKi 
к у ж аттар ы н а  сэй кес  03iH-03i тэр б и ел еу ге  ж эн е  к эЛ б и  д ам у та  у м ты л аты н  
кы зм еткерлерд1 л ай ы к ты  баталай  о ты р ы п , б ар л ы к  д е ц г е й д е п  
к ы зм етк ер л ер д щ  б ш ж т ш г ш  ар тты р у  yniiH тец  ж атдай  ж асай ды .
4.10. К эД п о р ы н д а  ж ек ел еген  л ау азы м д ы  ту лталар  м ен  к ы зм етк ер л ер ге  зац ды  
нег1зде, б ар лы ты н а  тен  мумк1нд1ктерд1 м ш д е п т  ту р д е  кам там асы з ете 
оты ры п , кан д ай  да  6 ip  арты кш ы льщ тар  м ен  ж ендлдш тер беруге  ж ол  
бер1лмейд1.
4.11. К эсш о р ы н  к ы зм еткерлер ! оз кызмет1н ж у зеге  асы р у  б ар ы сы н д а  ж ал п ы  
кабы лдантан  эти ка, м ораль  ж эн е  м ш ез-к у л ы к  н о р м ал ар ы н  б асш ы л ы к ка  алуы
Tuic.
4 .12. К эс1поры нньщ  л ау азы м д ы  адам дары  к аб ы л д ай ты н  ш еш 1мдер зац ды лы к , 
аш ы кты к , о б ъ екти вти п к  ж эн е  б ар аб ар л ы к  к ати д аттар ы н а  н е п зд е л у ге  тш с. 
Л ау азы м д ы  ту л тал ар  6ip-6ipiHe д уры с акп ар атты  к у п и я л ы л ы к  н орм алары н  
бузбай  ж эн е  зац н ам а  тал ап тар ы  м ен  К эЛ п о р ы н н ы ц  imKi к у ж аттар ы н  ескере  
оты ры п , уакты л ы  у сы н ады .
4.13. Л ау азы м д ы  ту лталар  К эсш о р ы н та  б ай л ан ы сты  м эм ш ел ер д е п , 
ш арттардаты , ж о б ал ар д аты  н ем есе  оньщ  inini к у ж аттар ы н д а  к езд ел ген  
тэрт1ппен озге  де  м эсел ел ер ге  бай лан ы сты  кез к елген  к о м м ер ц и ял ьщ  нем есе 
езге  де  м у д д е л ш ж  (тж ел ей  н ем есе  ж ан ам а) ту р ал ы  К эЛ п о р ы н  б асш ы л ы гы н а  
д ер еу  х аб ар л ау та  м1ндетт1.
4 .14. Л ау азы м д ы  ту л тал ар  б елгш ен ген  тэрт1ппен б аск а  у й ы м д ар д аты  
ж у м ы стьщ  ж эн е /н ем есе  л ау азы м н ьщ  (л ау азы м д ар д ы ц ) аткары луы  ту ралы , 
ту р ак ты  (нег1зг1) ж ум ы с орн ы н ьщ  (кы зметт1ц, кэс1пкерл1к к ы зм етЛ ц  ж эн е  
т .б .) езгеру1 ту р ал ы  К эЛ п о р ы н  б асш ы л ы гы н а  у ак ты л ы  х аб ар л ау та  м ш д ет т т
4.15. Л ау азы м д ы  тул тал ар  К эсш о р ы н н ы ц  б асш ы л ы ты н  уакты л ы  х абардар  
етуге ж эн е  ш еш уге  м у ц д е л ш п  бар м эсел ел ер  б о й ы н ш а тал к ы л ау га  ж эн е  
дауы с бер у ге  к аты сп ау га  ти1с.
4 .16. К эЛ п о р ы н н ь щ  л ау азы м д ы  адам дары  м ен  к ы зм еткерлер ! к аб ы л д ау га  
кукы лы  емес:

ездер !н !н  ф у н к ц и о н ал д ы к  м !ндеттер!н  о р ы н д аган ы  у ш 1н THicTi 
ф у н к ц и ял ар д ы  о р ы н д ам ай ты н  у й ы м д ар  м ен ж еке  ту л гал ар д ан  акш а, кы зм ет  
т у р 1нде ж эн е  озге  д е  н ы сан д ар д а  сы йакы  беру;
- сы п ай ы л ы к  пен  к о н акж ай л ы л ы к тьщ  ж ал п ы  к аб ы л д ан тан  н о р м ал ар ы н а



сэикес  н ем есе  х аттам ал ы к  ж эн е  езге  де  р есм и  ю -ш ар ал ар д ы  е т к п у  к езш д е  
н азардьщ  си м во л д ьщ  белгш ер1 м ен сим волды к, к эд есы й л ар д ы  к осп аган д а, ез  
ф у н к ц и ял ар ы н ы ц  о р ы н д ал у ы н а  б ай л ан ы сты  не ж у м ы сы  б о й ы н ш а о ларга  
тэуелд1 ад ам д ар д ан  сы йльщ тар  н ем есе  кы зм еттер .
4 .17. К эсш о р ы н  кы зм еткерлер1 к ом м ерц и ялы к , к ы з м е т п к  ж эн е  зац н ам ам ен  
коргалаты н  езге  д е  к у п и ян ы  ж ари я  етпеуге, со н д ай -ак  кау ш ш зд ш  р еж и м ш е  
б ай лан ы сты  ер еж елер  м ен  рэЫ мдерд1 сактау га  м1ндеттенед1.
4 .18. К эс ш о р ы н н ы ц  л ау азы м д ы  тул галар ы  м ен  к ы зм етк ер л ер к
- ш ы гу  т е п  не, э л е у м е г п к , л ау азы м д ы к  ж эн е  мул1кт1к ж агд ай ы н а, ж ы н ы сы н а, 
н э с ш н е , у л ты н а , т ш н е ,  д ш ге  к езк ар асы н а, н ан ы м ы н а , ту р гы лы кты  жер1не 
н ем есе  кез к елген  езге  де  м эн -ж ай л ар га  к ар ам астан  ад ам н ьщ  ж эн е  азам аттьщ  
ар -н ам ы сы  м ен  кад^р-касиетш  курм еттеуге;
- м ем л екет  рэм1здер1не к урм етп ен  карау  - Е лтац ба , Ту, Э н у р ан ;
- корпоративт1к рэм 1здерге к у рм етп ен  карау;

ж алп ы  каб ы л д ан ган  м о р ал ь д ы к -эти к ал ы к  н о р м ал ар д ы  сактауга , 
м ем лекетзтк  ж эн е  баска  тш д ер ге , б арлы к  х ал ы к тар д ы ц  салт-дэстурлер1не 
курм етп ен  карауга;
- KiiiMHin к о р п о р а т и в п к  сти л ш  сактау  ж эн е  сы р ткы  тур1н к ад агалау  (белгш1 
6ip ф орм ан ы  кию  н ем есе  ю кери  ки1м тур1н ерк1н тан д ау );
- Е цбек  ж эн е  о р ы н д ау ш ы л ы к  тэртш т1 сактау;
- сы п ай ы , ду р ы с , мешр1мд1 ж эн е  мей1р1мд1 б олы ц ы з;
- н ем ку р ай л ы л ы к  пен  дерек1л1кке тезбеуш ш 1к;
- эрд ай ы м  кем ектескен1ц1з ymiH алгы с бшд1р1н!з, T im r егер  ол то л ы к  
к ер сетш м есе  де;
- б1реудщ niKipiHe мукият болу;
- сез  бен  ю тщ  б1рл1пн кам там асы з ету, уэделерд1 оры н дау ;
- к а т е л к т е р в д з д !  ж асы р м ац ы з/м о й ы н д ац ы з.
4.19. Л ау азы м д ы  адам дар  м ен к ы зм етк ер л ер д щ  к у кы к тар ы н ьщ  б у зы л у ы н а  
эк ел етш  кез келген  ж агдай  К,азакстан Р есп у б л и к асы  заннам асы ны н, 
н о р м ал ар ы н а  ж эн е  К эЛ п о р ы н н ы н  iniKi ку ж аттар ы н а  сэй к ес  каралуга  ra ic .
4 .20. К одекс  ер еж ел ер ш е  ж эн е /н ем есе  ж у м ы с б ар ы сы н д а  туы н д аган  
эти кал ы к  м эсел ел ер ге  каты сты  м эселелер  б о й ы н ш а, со н д ай -ак  сы бай лас  
ж ем к о р л ы к  ж эн е  баска  д а  кукы кка  кай ш ы  эр екеттер  фактш ер1 б о й ы н ш а 
К эЛ п о р ы н н ь щ  л ау азы м д ы  ад ам д ары  м ен  кы зм еткерлер1 К эсш о р ы н  
б асш ы л ы гы н а  ж у п н у г е  кукы лы . Б ул ретте  м ун дай  етш 1ш  ж асал ган  ж агд ай д а  
олардьщ  к у кы к тар ы н а  кы сы м  ж асал м ау га  ти1с.

5. Мемлекетт1к органдармен жэне мекемелермен езара карым-катынас

5.1. К эсш о р ы н  тар ап тар д ы ц  тэуелс1здш1 нег1з1нде К дзакстан  Р есп уб ли касы  
зац н ам асы н ьщ  тал ап тар ы н а , Ж ар гы га  ж эн е  К эс ш о р ы н н ы ц  1шк1 ку ж аттар ы н а  
сэйкес м ем л е к е ттж  орган д ар м ен  ж эн е  м ек ем ел ер м ен  ©зара кар ы м -к аты н асты  
ж узеге  асы рад ы . К эЛ п о р ы н  м е м л е к е т к  о р ган д ар д ьщ  объективт1, эдш  
шеш1мдер1не ьщ пал ету  эр ек еттер ш е  ж ол бермейд1.



6 .1скери сержтестермен карым-катынас
6.1. К эсш о р ы н  icKep сер1ктестерм ен е за р а  тш м д и п к , аш ьщ тьщ  ж эн е  
ш арттарды н, тал ап тар ы н а  сэй кес  ез1не к аб ы л д атан  м ш деттем елер1 унпн 
тольщ  ж а у а п к е р ш ш к  к ати д аттар ы н д а  е за р а  ic-к и м ы л  ж асай ды .
6.2. К эсш о р ы н  ю кер сер ж тестер м ен  кел1с1м ш арттарды ц/ш арттарды н, 
тал ап тар ы н  сактай д ы  ж эн е  оларта  каты сты  ез  м ш д етте м е л ер ш  оры н дай ды .
6.3. К эсш о р ы н  К^азакстан Р есп у б л и к асы н ьщ  зац н ам асы н а  сэй к ес  ен, тем ен  
баталарды , ец  ж аксы  сап ан ы , тау ар л ар д ы , ж у м ы стар  м ен  кы зм еттерд1 жетк1зу 
ш арттары н  у сы н аты н  ж эн е  ж аксы  беделге  не тау ар л ар д ы , ж у м ы стар д ы  ж эн е  
кы зм еттерд1 ж етк1зуш ш ерд1 тан дай ды .
6.4. К эсш о р ы н  е з  к ы зм етш д е  icKep сер1ктестерге непзс1з ж ец ш д ж тер  м ен 
артьщ ш ы лы ктар  беруге  ж ол  бермейд1.

7. Кэсшорын жэне котам
7.1. Квотам алд ы н д аты  е зш щ  элеум етт1к ж ау ап к ер ш ш ж ш  т у сш е д т
7.2. Э л е у м е т т ж  м ац ы зд ы  мэселелерд1 ш еш уге  он, эсер  етуге  ты р ы сад ы .
7.3. О зш  e3i ж ум ы с 1стейт1н ж эн е  курм ет, сен1м, адалдьщ  ж эн е  эд ш етти п к  
принциптер1не н е п зд е л ге н  6epiK к ар ы м -к аты н ас  ор н ату та  ты р ы саты н  
котам ды к  о р тан ьщ  аж ы р ам ас  элем ент! р етш д е  к арасты рад ы .
7.4. Б е к т л г е н  ж о сп ар л ар та  сэй кес  к ы зм еткерлер  уш1н ж атд ай  ж асаута  ж эн е  
кы зм еткерлерд1ц  кэс1би б ш к т ш г ш  ар тты рута  ум ты л ад ы .
7.5. К отам д ы к  каты н астар д ы  ж етщ щ р у , корш атан  ор тан ы  ж ак сар ту  ж эн е  ем1р 
к ау ш О зд ж ш  кам там асы з ету  м аксаты н д а  у й ы м д ар м ен  (котам ды к , у ю м е т тж  
ем ес ж эн е  б аск ал ар м ен ) сы н дарлы  каты н астар  ор н ату та  ум ты л ад ы .
7.6. Бедел1 кумэнд1 зан д ы  ж эн е  ж еке  ту л тал ар м ен  ы н ты м ак тасп ай д ы .

8. Жауапкернплж
8.1. К эсш о р ы н н ы ц  б асш ы лы ты  м ен  эрб1р кы зм еткер1 е з ш щ  м 1нез-кулкы  
ш енбер1нде эти к ал ы к  н о р м ал ар д ы  сактаута  ж ауап ты .
8.2. О сы  К о д ек стщ  н орм алары н  сактау  К эс1порыннын, б ар л ы к  л ау азы м д ы  
тулталары  м ен  к ы зм еткерлер ! уш1н м ш д е г п  болы п  таб ы л ад ы .
8 .3 .О сы  К о д ек стщ  н о р м ал ар ы н  бузу  зац н ам ад а  б ел гш ен ген  тэрт1ппен 
ж ау ап ты л ы к к а  экеп  согады .
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г. Талдыкорган, 2023 год
К о д ек с  эти к и  и сл у ж еб н о го  п о в ед ен и я  с о тр у д н и к о в  Г К П  н а  П Х В  

« О б л астн о й  ц ен тр  п о  п р о ф и л ак ти к е  В И Ч  и н ф ек ц и и »  (д ал ее  - К одекс), 
р а зр аб о тан  в с о о тв ет с т в и и  с п о л о ж ен и я м и  К о н ст и т у ц и и  Р есп у б л и к и  К азахстан , 
Т р у д о в о го  к о д ек са  Р е с п у б л и к и  К азах стан , зак о н а  «О  п р о ти во д ей стви и  

к о р р у п ц и и »  и  и н ы х  н о р м ати в н ы х  п р аво в ы х  акто в  Р е с п у б л и к и  К азах стан , а 
так ж е  о сн о в ан  н а  о б щ еп р и зн ан н ы х  н р ав ств ен н ы х  п р и н ц и п ах  и н орм ах  

к азах стан ск о го  о б щ ес т в а  и госу д ар ства .
Общие положения

К о д ек с  п р е д с та в л я е т  со б о й  свод  о б щ и х  п р и н ц и п о в  и п р ави л  слу ж еб н о го  
п о в ед ен и я , к о то р ы м и  д о л ж н ы  р у к о в о д ств о в ать ся  все  р а б о т н и к и  Г К П  н а  П Х В  
« О б л астн о й  ц ен тр  п о  п р о ф и л ак ти к е  В И Ч  и н ф ек ц и и »  н езав и си м о  от 
зам ещ аем ы х  и м и  д о л ж н о стей .

Ц ел ью  К о д е к с а  я в л я ется  у стан о в л ен и е  эт и ч е ск и х  н о р м  и прави л  

сл у ж еб н о го  п о в ед е н и я  р аб о тн и к о в  д ля  д о сто й н о го  в ы п о л н ен и я  и м и  своей  
п р о ф ес с и о н а л ь н о й  сл у ж е б н о й  д еятел ь н о сти , а  так ж е  с о д ей ств и е  у к р еп лен и ю  
ав то р и тета  р а б о т н и к о в  и о б есп еч ен и е  ед и н ы х  н о р м  п о в ед е н и я  р аб о тн и к о в .

К о д ек с  п р и зв а н  п о в ы с и ть  эф ф ек ти в н о сть  в ы п о л н ен и я  р аб о тн и к ам и  своих  
д о л ж н о с тн ы х  о б я зан н о стей .

Г р аж д ан и н , п о с ту п а ю щ и й  н а  р аб о ту  в Г К П  н а  П Х В  « О б л астн о й  центр  

по  п р о ф и л ак ти к е  В И Ч  и н ф ек ц и и » , о б язан  о зн ак о м и ть ся  с п о л о ж ен и ям и  

К о д ек са  и со б л ю д ать  и х  в п р о ц ессе  п р о ф есси о н ал ьн о й  д еятел ь н о сти .
З н ан и е  и  со б л ю д ен и е  р аб о тн и к ам и  п о л о ж е н и й  К о д е к с а  является  

о д н и м  из к р и т ер и ев  о ц ен к и  и х  п р о ф есси о н ал ьн о й  д ея т ел ь н о с ти  и слу ж еб н о го  
п о вед ен и я .

Общие принципы и правила служебного поведения
Д ея т ел ь н о ст ь  Г К П  н а  П Х В  « О б л астн о й  ц ен тр  п о  п р о ф и л ак ти к е  В И Ч  

и н ф ек ц и и »  (д ал ее  -  П р ед п р и яти е), а так ж е  его  р а б о т н и к о в  о сн о вы вается  на 
сл ед у ю щ и х  п р и н ц и п ах : 
зак о н н о сть ; 

п р о ф есси о н ал и зм ; 
н езав и си м о сть ; 

д о б р о со в естн о сть ; 

к о н ф и д ен ц и ал ь н о сть ; 
сп р ав ед л и во сть ; 
и н ф о р м ац и о н н ая  о тк р ы то сть .

Р а б о тн и к и  п р е д п р и я ти я  д о л ж н ы  со б л ю д ать  сл е д у ю щ и е  о б щ и е  п р ави л а  
сл у ж еб н о го  п о в ед ен и я :



п р и зн ан и е , с о б л ю д ен и е  и защ и та  п р ав  и св о б о д  ч е л о в е к а  и гр аж д ан и н а  
о п р ед ел я ю т  о с н о в н о й  см ы сл  и со д ер ж ан и е  д е я т ел ь н о с ти  П р ед п р и яти я ; 

д о л ж н о с тн ы е  о б я зан н о сти  р аб о тн и к о в  и сп о л н я ю тся
д о б р о с о в е стн о  и п р о ф есси о н ал ьн о  в ц ел ях  о б е сп еч ен и я  эф ф екти вн о й  

р аб о ты  П р ед п р и яти я ;
д е я т ел ь н о с ть  р а б о т н и к а  о су щ еств л я ется  в п р е д е л а х  п р ед м ета  и целей  

д ея тел ь н о сти  П р е д п р и я т и я , а  так ж е  п о л н о м о ч и й , зак р еп л ен н ы х  в д о л ж н о стн о й  

и н стр у к ц и и ;
п ри  и с п о л н ен и и  св о и х  д о л ж н о стн ы х  о б я зан н о стей  р а б о т н и к  долж ен : 
б ы ть  н е зав и с и м ы м  о т  вл и ян и я  о тд ел ь н ы х  гр аж д ан , п р о ф есси о н ал ьн ы х  

и ли  со ц и ал ь н ы х  гр у п п  и о р ган и зац и й ;
в о зд е р ж и в а ть с я  о т  п о в ед ен и я , к о то р о е  м о гл о  бы  вы зв ать  со м н ен и е  в 

д о б р о со в естн о м  и с п о л н ен и и  им  д о л ж н о стн ы х  о б я зан н о стей , в то м  чи сле  
связан н о е  с в л и я н и ем  к ак и х -л и б о  л и ч н ы х , и м у щ е ст в е н н ы х  (ф и н ан со вы х ) и 

и н ы х  и н тер есо в , а  т ак ж е  и зб егать  к о н ф л и к тн ы х  си ту ац и й , сп о со б н ы х  нан ести  

у щ ер б  его  р е п у т ац и и  и л и  авто р и тету  П р ед п р и яти я ;
со б л ю д ать  б есп р и стр астн о сть , и ск л ю ч аю щ у ю  в о зм о ж н о сть  вл и ян и я  на 

его  д е я тел ь н о с ть  р е ш е н и й  п о л и ти ч еск и х  п ар ти й  и о б щ ес тв е н н ы х  объ ед и н ен и й ;
со б л ю д ать  н о р м ы  п р о ф есси о н ал ьн о й  эти к и  и п р ав и л а  дело во го  

п о вед ен и я ;
п р о я в л я ть  к о р р ек тн о с ть  и вн и м ател ьн о сть  в о б р а щ е н и и  с гр аж д ан ам и  

и д о л ж н о с тн ы м и  л и ц ам и ;
п р о я в л я ть  т ер п и м о с т ь  и у важ ен и е  к  о б ы ч ая м  и тр ад и ц и я м  народов  

К а за х ст а н а  и д р у ги х  го су д ар ств , у ч и ты в ать  к у л ь ту р н ы е  и и н ы е  о со б ен н о сти  

р а зл и ч н ы х  этн и ч еск и х , с о ц и ал ьн ы х  гр у п п  и к о н ф есси й , сп о со б ство вать  

м еж н ац и о н а л ь н о м у  и  м еж к о н ф есси о н ал ьн о м у  со гл аси ю ;
у в а ж и т е л ь н о  о тн о си ть ся  к д еятел ь н о сти  п р е д с та в и тел ей  ср ед ств  м ассо во й  

и н ф о р м ац и и  п о  и н ф о р м и р о в а н и ю  о б щ еств а  о р а б о т е  п р ед п р и яти я , а  такж е 

о к азы в ать  со д ей ств и е  в п о л у ч ен и и  д о сто в ер н о й  и н ф о р м ац и и  в у стан о в л ен н о м  
п орядке;

п о сто я н н о  с тр е м и ть ся  к  о б есп еч ен и ю  как  м о ж н о  б о л ее  эф ф екти в н о го  
р а сп о р я ж ен и я  р есу р сам и , н ах о д ящ и м и ся  в сф ер е  его  о тв етств ен н о сти ;

п р о т и в о д е й с т в о в а т ь  п р о я в л ен и я м  к о р р у п ц и и  и п р е д п р и н и м ать  м ер ы  по ее 
п р о ф и л ак ти к е  в п о р я д к е , у стан о в л ен н о м  д ей ств у ю щ и м  зак о н о д ател ь ство м ;

п р о я в л я ть  п р и  и сп о л н ен и и  д о л ж н о стн ы х  о б я зан н о стей  честн о сть , 
б есп р и стр астн о сть  и  сп р ав ед л и в о сть , не д о п у ск ат ь  к о р р у п ц и о н н о  о п асн ого  
п о в ед ен и я  (п о в ед ен и я , к о то р о е  м о ж ет  в о с п р и н и м а ть с я  о к р у ж аю щ и м и  как



о б ещ ан и е  и л и  п р е д л о ж ен и е  д ач и  в зятки , как  со гл аси е  п р и н я ть  взятк у  или  как 

п р о сьб а  о д ач е  в зя тк и  л и б о  как  во зм о ж н о сть  со в ер ш и ть  и н о е  к о р р у п ц и о н н о е  
п р аво н ар у ш ен и е).

п р и  и с п о л н ен и и  св о и х  д о л ж н о стн ы х  о б я зан н о стей  р а б о т н и к  не долж ен : 
о к азы в ать  п р ед п о ч тен и е  к ак и м -л и б о  п р о ф ес с и о н а л ь н ы м  и л и  со ц и ал ьн ы м  

гр у п п ам  и о р ган и зац и ям ;

и с п о л ь зо в ать  д о л ж н о стн о е  п о л о ж ен и е  д ля  о к азан и я  вл и ян и я  на 
д ея тел ь н о сть  о р га н и зац и й , д о л ж н о стн ы х  л и ц  и гр аж д ан  п р и  р еш ен и и  воп росов  

л и ч н о го  х ар ак тер а .
В  ц ел ях  п р о т и в о д е й с т в и я  к о р р у п ц и и  р а б о тн и к у  р ек о м ен д у ется : 
у в е д о м л я т ь  р аб о то д ател я , о р ган ы  п р о к у р ату р ы , п р аво о х р ан и тел ьн ы е  

о р ган ы  обо  в сех  с л у ч ая х  о б р ащ ен и я  к н ем у  к ак и х -л и б о  л и ц  в ц ел ях  скл о н ен и я  к 

со в ер ш ен и ю  к о р р у п ц и о н н ы х  п р аво н ар у ш ен и й ;
не п о л у ч ать  в связи  с и сп о л н ен и ем  д о л ж н о с т н ы х  о б язан н о стей  

в о зн агр аж д ен и я  о т  ф и зи ч ес к и х  и ю р и д и ч еск и х  л и ц  (п о д ар к о в , д ен еж н о го  
во зн агр аж д ен и я , ссу д , у с л у г  м атер и ал ьн о го  х ар ак тер а , п л аты  за  р азвлеч ен и я , 

отд ы х , за  п о л ь зо в ан и е  т р ан сп о р то м  и и н ы е в о зн агр аж д ен и я );
п р и н и м ать  м е р ы  п о  н ед о п у щ ен и ю  в о зн и к н о в е н и я  к о н ф ли кта  

и н тер есо в  и  у р е гу л и р о в а н и ю  во зн и к ш и х  с л у ч аев  к о н ф л и к т а  и н тер есо в , не 
д о п у ск ать  п р и  и с п о л н ен и и  д о л ж н о стн ы х  о б я зан н о стей  в о зн и к н о в ен и я  си ту ац и й  
л и ч н о й  заи н те р ес о в а н н о с ти , ко то р ая  п р и в о д и т  и л и  м о ж ет  п р и вести  к 

к о н ф л и кту  и н тер есо в , у в ед о м л я ть  сво его  н е п о с р ед ств е н н о го  р у к о в о д и тел я  о 
во зн и к ш ем  к о н ф л и к те  и н тер есо в  и л и  о в о зм о ж н о сти  его  во зн и к н о вен и я , как 
то л ьк о  ем у  с та н е т  об  это м  и звестн о .

Р а б о тн и к  м о ж ет  о б р аб аты в ать  и п ер ед ав ать  сл у ж еб н у ю  и н ф о р м ац и ю  

при  с о б л ю д ен и и  д е й с тв у ю щ и х  в П р ед п р и яти и  н о р м  и тр еб о в ан и й , п р и н яты х  в 
со о тв етств и и  с зак о н о д а т ел ь ст в о м  Р есп у б л и к и  К азах стан .

Р а б о т н и к  о б я зан  п р и н и м ать  со о тв етств у ю щ и е  м ер ы  по  о б есп еч ен и ю  

б езо п асн о сти  и к о н ф и д е н ц и ал ь н о с ти  и н ф о р м ац и и , к о то р ая  с тал а  и зв естн а  ем у  в 
связи  с и с п о л н ен и е м  и м  д о л ж н о стн ы х  о б я зан н о стей , за  н есан к ц и о н и р о ван н о е  
р азгл аш ен и е  к о то р о й  он  н есет  о тветствен н о сть .

Р аб о тн и к , н ад ел ен н ы й  о р ган и зац и о н н о -р асп о р я д и тел ь н ы м и
п о л н о м о ч и я м и  по  о тн о ш ен и ю  к д р у ги м  р аб о тн и к ам , д о л ж ен : 

стр ем и ть ся  б ы ть  д л я  н и х  о б р азц о м  п р о ф есси о н ал и зм а , б е зу п р еч н о й  р еп у тац и и , 

сп о со б ств о в ать  ф о р м и р о в ан и ю  в о р ган и зац и и  л и б о  ее п о д р азд ел ен и и  

б л аго п р и ятн о го  д л я  э ф ф е к ти в н о й  р аб о ты  м о р ал ь н о -п с и х о л о ги ч ес к о го  кли м ата;



п р и н и м ать  м ер ы  по  п р ед у п р еж д ен и ю  к о р р у п ц и и , а так ж е  м ер ы  к том у , 
ч то б ы  п о д ч и н е н н ы е  ем у  р аб о тн и к и  не д о п у ск ал и  к о р р у п ц и о н н о  о п асн ого  
п о в ед ен и я , св о и м  л и ч н ы м  п о в ед ен и ем  п о д ав ать  п р и м ер  ч естн ости , 

б е сп р и стр астн о сти  и сп р ав ед л и во сти ;
не д о п у ск ат ь  сл у ч аев  п р и н у ж д ен и я  р аб о тн и к о в  к  у ч ас ти ю  в д еятел ьн о сти  

п о л и ти ч еск и х  п ар ти й , о б щ еств ен н ы х  о б ъ ед и н ен и й  и р е л и ги о зн ы х  о рган и зац и й ;

п р и н и м ать  м ер ы  п о  п р ед о тв р ащ ен и ю  и л и  у р е гу л и р о в а н и ю  конф ликта 
и н тер есо в  в сл у ч ае , есл и  ем у  стало  и зв естн о  о в о зн и к н о в е н и и  у  п о д чи н ен н огс  
ем у  р а б о т н и к а  л и ч н о й  заи н тер есо в ан н о сти , к о то р ая  п р и в о д и т  и ли  может 

п р и вести  к к о н ф л и к т у  и н тересов .

Этические правила служебного поведения работников

В сл у ж е б н о м  п о в ед ен и и  р аб о тн и к у  н е о б х о д и м о  и сх о д и ть  и: 

к о н с ти ту ц и о н н ы х  п о л о ж е н и й  о том , что  ч ел о век , его  п р а в а  и сво б о д ы  являю тсз 
вы сш ей  ц ен н о сть ю , и к аж д ы й  гр аж д ан и н  и м еет  п р аво  н а  н еп ри косн овен н ост] 
ч астн о й  ж и зн и , л и ч н у ю  и сем ей н у ю  тай н у , защ и ту  ч ести , д о сто и н ства , своег< 

д о б р о го  и м ен и .
В сл у ж еб н о м  п о в ед ен и и  р аб о тн и к  в о зд ер ж и в ается  от: 
л ю б о го  в и д а  в ы ск азы в ан и й  и д ей ств и й  д и ск р и м и н ац и о н н о го  х ар ак тер а  п< 

п р и зн ак ам  п о л а , в о зр аста , р асы , н а ц и о н ал ьн о сти , язы к а , граж данства 

со ц и ал ьн о го , и м у щ е ст в е н н о го  и л и  сем ей н о го  п о л о ж ен и я , п о л и ти ч еск и х  ил: 

р ел и ги о зн ы х  п р ед п о ч тен и й ;
гр у б о сти , п р о я в л ен и й  п р ен еб р еж и тел ьн о го  то н а , зан осчивость 

п р ед в зя ты х  зам е ч а н и й , п р ед ъ я вл ен и я  н еп р ав о м ер н ы х , н езасл у ж ен н ы  

о б ви н ен и й ;
у гр о з , о ск о р б и т ел ь н ы х  вы р аж ен и й  и л и  р еп л и к , действие 

п р еп я тств у ю щ и х  н о р м а л ь н о м у  о б щ ен и ю  или  п р о в о ц и р у ю щ и х  п роти воп равн с  

п о вед ен и е .
Р аб о тн и к и  п р и зв а н ы  сп о со б ство в ать  сво и м  сл у ж еб н ы м  п о вед ен и е  

у стан о в л ен и ю  в к о л л е к ти в е  д ел о в ы х  в за и м о о тн о ш е н и й  и к о н стр у к ти в н о : 

с о тр у д н и ч еств а  д р у г  с д р у го м .
Р а б о тн и к и  д о л ж н ы  б ы ть  веж л и вы м и , д о б р о ж е л а тел ь н ы м и , корректны м : 

вн и м ател ьн ы м и  и  п р о я в л я ть  тер п и м о сть  в о б щ ен и и  с гр аж д ан ам и  и ко лл егам и  

В н еш н и й  ви д  р а б о тн и к а  п ри  и с п о л н ен и и  им  д о л ж н о стн ь  
о б я зан н о стей  в зав и с и м о сти  от  у сл о в и й  тр у д о в о й  д ея тел ь н о сти  долж ( 

сп о со б ств о в ать  у в а ж и т е л ь н о м у  о тн о ш ен и ю  гр аж д ан  к  П р ед п р и я ти ю , а  такж



п ри  н ео б х о д и м о сти , со о тв етств о в ать  о б щ еп р и н ято м у  д е л о в о м у  сти лю , к оторы й  
о тл и ч аю т  с д ер ж а н н о с ть , тр ад и ц и о н н о сть , ак к у р атн о сть .

Ответственность за нарушение положений Кодекса

Н а р у ш ен и е  р а б о т н и к о м  п о л о ж ен и й  К о д е к с а  п о д л еж и т  ан ал и зу  и при 

п о д тв ер ж д ен и и  ф ак т а  н а р у ш ен и я  -  м о р ал ь н о м у  о су ж д ен и ю .
С о б л ю д ен и е  п о л о ж е н и й  К о д ек са  у ч и т ы в ае т ся  п р и  п р о в ед ен и и  

аттестац и и , ф о р м и р о в а н и и  к ад р о в о го  р е зе р в а  д л я  в ы д в и ж ен и я  н а  вы ш есто ящ и е  
д о л ж н о сти  в П р е д п р и я т и и  а  так ж е  п ри  н ал о ж ен и и  д и сц и п л и н а р н ы х  взы скан и й .



ПРОТОКОЛ
собрания трудового коллектива ГКП на ПХВ «Областной центр по

профилактике ВИЧ инфекции»

г. Т ал д ы к о р ган  «___ » ____________________ 2023 год

Н а  засед ан и и  п р и су тств у ю т:
Д и р ек то р  П р е д п р и я ти я , зам ести тел и  д и р ек то р а , р у к о в о д и т е л и  стр у к ту р н ы х  
п о д р азд ел ен и й , о тв етств ен н ы е  р аб о тн и к и  и р я д о в ы е  со тр у д н и к и . 
П р е д сед ател ь ств о в ал : У р ан к а е в а  Г .К .
С екр етар ь : Д ж ак сы л ы к б а ев  К .С . -  ю р и ск о н су л ьт .

ПОВЕСТКА ДНЯ:
О зн ак о м л ен и е  с К о д е к с о м  эти к и  и сл у ж еб н о го  п о в ед ен и я  со тр у д н и к о в

Слушали
Д ж ак сы л ы к б аев  К .С . -  ю р и ск о н су л ь т  
С со д ер ж ан и ем  д ан н о го  д о к у м ен та  все  о зн ако м л ен ы .

Д ан н ы й  в н у тр ен н и й  д о к у м ен т  П р ед п р и я ти я  б ы л  р а зр а б о тан  с уч ето м  
ваш и х  п р е д л о ж ен и й  и  зам еч ан и й , так ж е  б ы л  р а сс м о т р е н  и у твер ж д ен  
р у к о в о д и т е л ем  П р ед п р и я ти я .

Выступил
Д и р ек то р  П р е д п р и я т и я  Г .К . У р ан к аева
У в аж аем ы е  к о л л еги , в ход е  р азр аб о тк и  всем  б ы л а  п р ед о ставл ен а  

в о зм о ж н о сть  в ы ск азать  сво е  м н ен и е  и вн ести  ар гу м ен ти р о в а н н о е  п р ед л о ж ен и е  
по  во п р о су  п о в ес тк и  д н я , у ч и ты в ая  о б о сн о ван н ы е  п р е д л о ж ен и я  и зам ечан и я  
б ы л  р а зр а б о т ан  д а н н ы й  д о к у м ен т. П р о ш у  р у к о в о д с тв о в а ть ся  в р аб о те  и 
со б лю д ать .

П р ед сед ател ь

С ек р етар ь

Г .К . У р ан к аев а  

К .С . Д ж ак сы л ы к б аев
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